
北京市昌平区舒耘听力语言康复中心

2018 年度工作总结

北京市昌平区舒耘听力语言康复中心（以下简称：舒耘中心）认真学

习市残疾人康复服务指导中心下发的文件

《北京市残疾儿童康复服务定点机构服务质量评估标准》《关于集中开展

规范服务管理工作检查的通知》等精神，对舒耘中心 2018 年年度工作进

行总结。

舒耘中心基本情况：

舒耘中心位于北京市昌平区北七家镇王府农场，成立于 2012 年，占

地面积 2100 平米。是一所集教育、康复、科研为一体的专业化康复机构。

组织机构合理，运行科学规范，有独特的教育理念和教学方法。在北京

市残联和昌平区的指导和关怀下，2014 年被北京市残联认定为：定点康

复机构和康复质量评估 5A 级称号；被北京市民政局认定为：4A 级康复

类社会组织。舒耘中心目前有五十多名教职员工，一个教学部和一个亲

子部。中心提倡“全面康复”和“全程康复”的理念服务每一个听障儿

童及家长。中心采取个别化训练和集体形式教学相结合；听力语言训练

和感统训练、认知训练相结合等康复形式。选用自主研发的《听障儿童

轻松学发音达标课程》和《情景口语法》进行康复教育及训练，康复效

果佳，入普幼、普小优秀率达百分之八十五以上。舒耘中心积极参与中

残联和北京市残联及区残联组织的各项活动，还与社会残疾人组织有着

深度的交流和合作，与社会公益爱心组织有互动和进行各种活动。舒耘

中心近两年还承接了政府采购项目，并按质按量完成，服务更多的残疾

人及家庭。

一、 安全情况

1、安全设施监控设备情况：

中心在园内安装有大大小小 80 多个监控摄像头。能够达到区域全覆

盖效果。我们对监控室从环境到设备，进行全面更新升级，拨专款购

置新监控设备和系统，摒弃原有老旧摄像头，目前新监控系统运行良

好。

2、安全设施无障碍：舒耘中心逐一对各教学楼各层的卫生间进行盘

查和整改，将原先儿童坐便池改成 7 个蹲便，，增加 3个儿童洗手池。

增加一个儿童专用洗手间，将原先有造型的主题形象室改造为适合孩

子活动和休息的集体课教师和单训教室，在所有教室的插座上安装防

误触保护盖，在尖锐桌角及边缘安装防撞条，在楼梯和过道结合处拉



设防护网，在教室的墙面下端粘贴有弹性的环保泡沫保护材料作为墙

围，配以清爽或者艳丽的颜色，既美化了教室环境，又达到小儿安全

防碰撞的效果。在户外活动场地布置防滑跑道和人造草坪。消除安全

隐患，保障安全第一。

1. 用电用水安全：

1）对户内外的电线进行全面检查、维修保养或者换新，消除雨季

老旧电线漏电或者失火隐患，保障全园师生用电安全。

2）收回原先配置在各个教室的电水壶和热水器，改为集中供水。

消除对孩子们的手上烫伤隐患。

2. 日常饮食安全：

1）中心在大型超市里购买粮油食品，并索取相关发票。统一使用

消毒碗筷水杯，消毒柜是 5 月份换新的。以上措施从根本上保障

了本中心全体师生的饮食卫生安全。

2） 同碧水源公司积极沟通合作，感恩企业大爱付出捐赠给中

心 2 台价值 10 万元的净水设备，每天为全园师生提供足够的

生活用水，保障全园师生的用水安全。

3. 环境卫生达标：

1）对厨房环境进行规整，制度上墙，生熟分开，厨具上架（不落

地）等。库房进行全面整理，按照物品分类分区管理，既节省出

空间又拿取方便。

2） 中心每天定时使用 84消毒液对进行消毒和消毒登记。于每

周三对每个房间进行卫生大检查和评分，并在周例会或者工作

群中对表现突出的进行表彰，对存在的卫生问题要求整改。

3） 针对行政办公楼一楼的卫生间区域 6 月份下水泄露外溢事

件，7 月份将下水管道进行彻底开挖和整修，找到了问题原因，

购置设备材料进行修缮，彻底解决了问题所在。

4. 制度执行：中心有《安全责任制度》、《安全检查制度》、《安全用

电管理制度》、《监控设备管理制度》。明确了安全责任领导小组名

单和安全领导责任，对中心各部室、各班级的安全责任落实到人，

同后勤部特别指定的安全员共同形成一个校园全覆盖的安全保障

网，为全园师生提供安全保障。

二、 师德情况

舒耘中心的政治思想工作是一把手工程，有中心主任陈淑云亲

自抓。在完成业务的工作中，始终贯穿一个理念--“爱”，用爱

心、信心、诚心、恒心去接纳每一个学生和家长，在这种“爱”



的氛围中，每个人都对每个学生的康复充满正能量。这是舒耘的

文化。是中心服务质量保障的根本。中心从去年就制定实施了有

关服务行为规范的三大纪律八项注意，作为舒耘中心行为规范和

准则。

（舒耘三大纪律和八项注意）

舒耘同仁各个要牢记，三大纪律八项注意。

第一一切行动听指挥，步调一致才能得胜利。

第二不收家长礼和金，家长对我拥护又喜欢。

第三上课时间不能少，刻苦努力目标定实现。

八三大纪律我们要做到，八项注意切莫忘记掉。

第一对待孩子要和好，不许体罚不许耍骄傲。

第二虚心学习业务强，相互切磋共同来提高。

第三教具一定准备好，熟悉教程不能忘记了。

第四要把环境创设好，安全美化很重要。

第五不许损人又利己，团结协作一定要记牢。

第六不许一切为自己，尊重他人不能耍脾气。

第七不许背后议论人，同行姐妹我们是一家。

第八熟知教师的行操，严于律己一定要做到。

舒耘上下齐心团结好，共同创业未来更美好。

教师培训到位：每周五的下午 1 点~2 点，为教师培训课，聘请行业

专家讲师或者园里有经验的老教师为广大教职员工讲授专业知识，分享

康复技能。

康复服务规范：承担政府康复救助项目：中心为 40名符合残联规定

的康复对象签订三方协议，并及时开具相对应服务缴费发票。

舒耘中心有“快乐学习，全面康复！”的康复理念，有自己编制的

360 天康复指导课程，有按照课程教学后的可行的康复评估方法，有教

学管理规范。

按照上述服务和管理规范，康复教师每天为每个孩子提供足额的 1

对 1 单训课和康复训练集体课以及感统课、艺术课等。

接下来，我们认真学习、理解和执行通知文件中的附件一内容《北

京市残疾儿童定点康复机构师德规范》。并基于此对中心的三大纪律八项

注意进行修订。

三、 2018 年度重点活动

1、2018 年 1 月：参加北京晨报的新年活动。

2、2018 年 2 月：舒耘中心各部室快乐起航。



3、2018 年 3 月：《听见未来 从预防开始》爱耳日主题活动

涵爱飞扬主题活动

4、2018 年 4 月：舒耘全体教师参加《国际人工耳蜗康复新概念讲座》

5、2018 年 5 月：舒耘母亲节活动

6、2018 年 6 月：《让爱流动六一汇演》

《粽情端午》

7、2018 年 7 月：中国残联康复部来舒耘中心进行党组织活动。

舒耘中心六周年校庆古北水镇团建

8、2018 年 8 月：庆中秋-月饼 DIY

9、2018 年 9 月：教师节联欢会

10、2018 年 10 月：“大爱无国界”听见世界的爱鸟巢活动

11、2018 年 11 月： 趣味运动会

四、 家长委员会工作

成立有家委会，定期或者不定期开展工作。

每周五上午为家长提供免费的“逢五相约家长培训课”，9:30~11 点。

每个月组织一次由主任主持的家长座谈会，宣讲传授相关康复理念技术，

沟通思想，分享心得，帮助家长解决一些康复过程中的困惑和实际问题。

家园共育得力：每天下午 5:10 ~5:30，为单训教师同家长的交流时

间，将日间训练情况向家长通报和交流。将记录教学内容的单训本交给

家长，给便于家长掌握孩子的学习内容和掌握情况，晚上配合做家庭康

复训练和亲子游戏。单训本第二天带回给老师。

建立起舒耘在训家长交流微信群，各班也建立有微信群，有舒耘教

师群，舒耘网络教学交流群，舒耘户外情景教学群等，是家园共育很好

的管理交流平台。

服务监督热线：设有家长服务热线 4000060303，随时接收来自家长

的的电话，接受广大服务对象的监督和对话，根据情况进行及时的处理

和整改。

开展满意度调查：每半年开展一次家长、教师、行政管理人员的满意

度调查，对满意度调查结果数据进行分析，编写分析报告和后期工作计

划。效果不错。

调查显示，舒耘在训家长对舒耘的满意度比较高，期望舒耘进一步

发展成熟，让更多的听障儿童受益。

目前自查自纠工作还没有做完，后续需要继续强化以下工作：



继续狠抓企业文化建设

以人为本，众人扬帆开大船，大家紧密团结在中心主任为核心的大家

庭里，和谐友爱，与舒耘共发展。

将企业文化建设融入到中心开展的大量宣传、活动和日常工作中，

关系爱护每个人，打造：爱企奉献、积极进取、关爱听障儿童、服务至

上、锐意创新、加强沟通、良性互动、举止文雅等企业文化内涵。

培养每一位舒耘人都要以文化理念的要求和标准检视自己的一言一

行，确保自身行为与特教服务同行，意识和行动一致，做一名合格的康

复教师。

继续加强业务考核评估，严抓管理制度落地执行。

中心继续坚持依法依规提供康复服务。在中心的服务过程中严格贯

彻落实市残联和民政局的相关的业务管理制度。教师上下班制度，学生

请假制度，来访家长进入中心制度，中心作息制度，生活管理人员的管

理制度，食堂用餐制度，各类会议制度，财会人员管理制度，系列安全

管理制度，节假日完全值班制度和保安人员的安全管理制度，教师业务

学习和培训制度，家长培训制度，承诺的收费政策，安全卫生制度等，

以上制度的督导落实工作做实做好，根据出现的问题进行及时完善补充。

北京市昌平区舒耘听力语言康复中心

2018 年 12 月


